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WAKILKETUA PENGADILAN AGAMA TERNATE KELASIB

Bahwa untuk menjamin, efektifitas, ketertiban, ketepatan waktu
pelayanan penanganan pengaduan masyarakat dalam memenuhi akses
publik terhadap kinerja Pengadilan Agama Ternate Kelas 1 B serta
mendukung Komitmen Mahkamah Agung Republik Indonesia dalam
melaksanakan reformasi birokrasi di lingkungan Mahkamah Agung
Republik Indonesia dan empat lingkungan peradilan di bawahnya ;
Bahwa untuk melayani masyarakat dalam penerimaan pengaduan
pada Pengadilan Agama Ternate Kelas I B di laksanakan melalui Meja
Informasi sekaligus juga merangkap atau berfungsi sebagai Meja
Pengaduan ;

Bahwa agar pelayanan Meja Pengaduan masyarakat di Pengadilan Agama
Ternate Kelas 1 B dapat terlaksana dengan baik, perlu dibentuk Tim
Pengelola Penanganan Meja Pengaduan masyarakat tahun 2020 ;

Undang-Undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan
Kehakiman ;

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1985 tentang Mahkamah Agung
sebagaimana telah diubah dan ditambah dengan Undang-Undang
Nomor 5 tahun 2004, dan perubahan kedua dengan Undang-Undang
Nomor 3 Tahun 20009 ;

Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1989 tentang Peradilan Agama
sebagaimana telah diubah dan ditambah dengan Undang-Undang
Nomor 3 tahun 2006, dan perubahan kedua dengan Undang-Undang
Nomor 50 Tahun 2009 ;

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik ;

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik ;
Peraturan Komisi Informasi Nomor :1 Tahun 2010 tentang Standar
Lavanan Informasi Publik ;

. Surat Edaran Mahkamah Agung Republik Indonesia 03 Tahun 2010

tentang Penerimaan Tamu ;

Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung Republik Indonesia Nomor :

080/KMA/SK/VIII/2006 tentang Pedoman Pelaksanaan Pengawasan di

Lingkungan Lembaga Peradilan ;

Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung Republik Indonesia Nomor
1-144/KMA/SK/I/2011 tentang Pedoman Pelayanan Informasi di

Pengadilan tanggal 05 Januari 2011 ;

Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung Republik Indonesia

Nomor: 076/KMA/SK/VI/2009 tanggal 04 Juni 2009 tentang Pedoman

Pelaksanaan Penanganan Pengaduan di Lingkungan Lembaga

DavaAdilae .
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Surat Keputusan Wakil Ketua Mahkamah Agung Republik Indonesia Non
Yudisial Nomor : 01/WKMA-NY/SK/1/2009 tentang Pedoman Pelayanan
Informasi pada Mahkamah Agung Republik Indonesia ;

Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Agama Mahkamah
Agung Republik Indonesia Nomor : 0017 /Dj-A/SK/VII/2011 tanggal 07
Juli 2011 tentang Pedoman Pelayanan Meja Informasi di Lingkungan
Peradilan Agama ;

MEMUTUSKAN

Membentuk Tim Pengelola Penanganan Meja Pengaduan
Masyarakat Pengadilan Agama Ternate Kelas 1 B Tahun 2019
dengan Susunan Nama Tim sebagaimana terlampir ;

Tim Pengelola Penanganan Meja Pengaduan Masyarakat
bertugas terhitung sejak tanggal 02 Januari 2020 sampai
dengan tanggal 31 Desember 2020 ;

Semua biaya yang timbul dari Keputusan ini dibebankan
kepada anggaran Pengadilan Agama Ternate Kelas I B Tahun
2020 ;

Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan, dengan
ketentuan bahwa apabila dikemudian hari ternyata terdapat
kekeliruan dalam keputusan ini, akan diadakan perbaikan dan
pembetulan sebagaimana mestinya .

SALINAN : Keputusan ini diberikan kepada masing-masing yang
bersangkutan untuk diketahui dan dilaksanakan
dengan penuh tanggung jawab .

Ditqtgp n di : Ternate
Pada. Tas : 9 Januari 2020

Tembusan disampaikan Kepada Yth :

1. Sekretaris Mahkamah Agung Republik Indonesia Jakarta ;

2. Kepala Badan Pengawasan Mahkamah Agung Republik Indonesia Jakarta ;
3. Direktur Jenderal Badan Peradilan Agama Mahkamah Agung RI Jakarta ;

4. Ketua Pengadilan Tinggi Agama Maluku Utara .
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